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CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA, DEL AVISO DE NOTIFICACION
SEGUN ART. 69 LEY 1437 DEL 2011

Por el cual se notifica el Acto Administrativo: Pliego de Cargos

Expediente No.; 1873-2017

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

FUNDACION SANTA MARIA SARAY

IDENTIFICACION 66973798
PROPIETARIOQ Y/O REPRESENTANTE LEGAL MARIELA  HENAC
CEDULA DE CIUDADANIA

.| 66973798

DIRECCION

CL 95 B SUR 14 C 36

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL

CL 95 B SUR 14 C 36

CORREQ ELECTRONICO

LINEA DE INTERVENCION

Linéh Calidad de Agua y Saneamiento
basico

HOSPITAL DE ORIGEN

Subred 188 Sur Occidente E.S.E

NOTIFICACION (conforme al articulo 69 del CPACA)
Se procede a surtir la notificacién de! presente acto administrativo, siguiendo los lineamientos
de la Ley 1437 de 2011 articulo 69 que establece; “Cuando se desconozca la informacion
sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicaré en la
pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad
por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que Ia notificacion se considerars
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Fecha Fijacion:
03 DE FEBRERO DE 2020
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Nombre apoyo: Ing. Andrea Cortes Barreto Firma N
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Fecha Desfijacion:
C7 DE FEBRERO DE 2020
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DESTIND: PERSONA PARTICULAR/MARIELA HENAO

TRAMITE: CARTA-NOTIFICACION

Ref. Notificacidn por Aviso (Art. 69 LayuHGTAds&@iﬁ}syazo17 |
Proceso administrativo higiénico sanitario No. 16(5/— 2077

La Subdireccidn de Vigilancia en Salud Publica de fa Secretaria Distrital de Saiud Hace
Saber que dentro de las diligencias administrativas de la referencia adelantadas en contra
de la sefora MARIELA HENAOQ, identificada con cédula de ciudadania No. 66.973.798
propietaria y/o representante legal de la FUNDACION SANTA MARTA SARAY, ubicada en
la CL 95 B SUR 14 C 36, Barrio Monte blanco, de |la Localidad de Usme de esta ciudad. la
Subdireccion de Vigilancia en Salud Puablica profirid Auto de Pliego de Cargos de fecha 24
de octubre de 2018, del cual se anexa copia integra.

Advertencia: la presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del aviso. Se le informa que una vez surtida, cuenta con quince (15) dias para
que presente sus descargos si lo considera procedente, aporte o solicite la practica de
pruebas conducentes al esclarecimiento de los hechos investigados, conforme a lo
establecido en el Articuto 47 de la Ley 1437 de 2011, lo cual puede hacer directamente o a
través de apoderado.

Cordialmente,

: JEWEL NAVARRETE RODRIGUEZ
Subdirector de Vigilancia en Salud Publica (E).
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SUBDIRECCION DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
AUTO DEL 24 DE OCTUBRE DE 2019

“POR EL CUAL SE FORMULA PLIEGO DE CARGOS DENTRO DEL EXPEDIENTE
No. 1873 - 2017.

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas por el
articulo 564 de la Ley 9 de 1979, Ley 10 de 1990 articulo 12 literales g y r, Ley 715 de
2001 articulos 43, 44 y 45, y el articulo 13 del Decreto Distrital 507 de 2013, expedido por
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., y demas normas concordantes vy,

CONSIDERANDO

1. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO.

La persona investigada confra quien se dirige la presente investigacion es la sefiora
MARIELA HENAO, identificada con cédula de ciudadania No. 66.973.798 propietaria y/o
representante legal de la FUNDACION SANTA MARTA SARAY, ubicada en la CL 95 B
SUR 14 C 36, Barrio Monte blanco, de la Localidad de Usme de esta ciudad.

2. HECHOS.

2.1. Mediante oficio radicado con el No. 2017ER32099 de 23 de mayo de 2017,
proveniente del HOSPITAL SUR OCCIDENTE E.S.E, hoy Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E, se informa de una indagacion preliminar que puede iniciar
el procedimiento administrativo sancionatorio pertinente, como consecuencia de la
situacion encontrada en la visita de inspeccion, vigilancia y control con resultado no
conforme.

2.2. El 11 de mayo de 2017, los funcionarios del HOSPITAL SUR OCCIDENTE E.S.E, hoy
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E, realizaron visita de
Inspeccion Vigilancia y Controt sobre [as condiciones higiénico sanitaria al establecimiento
antes mencionado, tal como consta en las actas de visita relacionadas en el acapite de
pruebas, debidamente suscritas por quienes intervinieron en la diligencia, en las que se
dejo constancia de los hallazgos; la cual se calificd con concepto sanitario
DESFAVORABLE.

2.3. Comunicacion de apertura de procedimiento administrativo sancionatorio conforme a
lo establecido en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, con radicado N° 2019EE43223 de
17 de mayo de 2019.

2.4. De acuerdo con la gestion preliminar realizada en aplicativo RUES de la Camara de
Comercio ha quedado plenamente identificado el sujeto procesal contra el cual se
adelantara la presente investigacion tal y como consta en el expediente.
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3. PRUEBAS.
Obra dentro de la presente investigacion administrativa el siguiente acervo probatorio:

3.1 Acta de Inspeccion, Vigilancia y Control Higiénico Sanitaria a Hogares
Geriatricos, Gerontologicos y Centro Dias No. SBOBC000079 de fecha 11/05/2017,
con concepto DESFAVORARBLE.

- 3.2 Acta de Aplicacion de medida sanitaria de segundad a establec;mlento No.
MHOBC000558 de 11/05/2017. Co Tt s e .
3.3 Acta de Inspeccion Vigilancia y Control higiénico sanitarlos a Estabiemmientos
no farmacéuticos No. MS12C000242 de fecha 11/05/2017.

3.4 Formato de verificacion de rotulado No. AS14C011508 de fecha 11/05/2017.

4. CARGOS.

Las irregularidades sanitarias encontradas durante la mencionada visita y que constan en
las actas descritas en el ordinal anterior, pueden implicar violacién de las disposiciones
higiénicas sanitarias, por lo que se profieren los siguientes cargos:

+ CARGO PRIMERO: ATENCION BASICA EN SALUD. De conformidad con lo
consignado en el acta mencionada, como se expresa a continuacion:

(3.6) Consta de un auxiliar de enfermeria presencial o auxitiar de geriatria 24 horas por
cada 20 residentes funcicnales segun Resolucién 110 de 1995. HALLAZGQ: No consta
de un auxiliar de enfermeria presencial las 24 horas por cada 20 residentes funcionales.
Articulo 45 Resoluciéon 110 de 1995. '
(3.8) Se cuenta con un certificado médico definiendo quien requiere y quien no cama con
barandas para su proteccién teniendo en cuenta patologias manejadas en el hogar.
HALLAZGO: No cuenta con un certificado médica que indique quien reqmere ¥ guien no
barandas en la cama. Acticulo 6 Resolucién 110 de 1995, ... ...ooe -.- N T
{3.9) Cuenta con un botiquin de primeros auxilios segtn lo requendo por Ia poblacion
manejada. Tener como referencia la Resolucion 705 de 2007. HALLAZGO: No cuenta con
botiquin de primeros auxilios. Articulo 1 Resolucién 705 de 2007.
(3.10) Cuenta con un espacio destinado a la atencién en salud, que brinde privacidad; que
sea con pisos, paredes y techos lisos de facil limpieza y desinfeccion, ademas debe ’
contar con una bascula, tallimetrio, camilla o tabla de inmovilizacion. HALLAZGO: No
cuenta con un espacio destinado a la atencion que brinde privacidad que sea con pisos
paredes y techos lisos de facil limpieza y desinfeccion. Articulo 2 Resolucién 110 de
1995.
(3.11) Se garantiza el almacenamiento de medicamentos por terapia farmacoiogica,
alfabéticamente y usuario, conservando fecha de vencimiento y lote del mismo.
HALLAZGOQ: No garantiza el almacenamiento de medicamentos por terapia farmacologica
alfabéticamente. Articulo 7 Resolucién 110 de 1995.
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{(3.12) Cuenta con valoracion médica de ingreso, egreso y minimo mensualmente con
letra clara y legible. HALLAZGQ: No cuenta con valoracion meédica. Articulo 45
Resolucién 110 de 1995.

(3.13) Cuenta con resumen de salud de cada residente de su EPS y formulas médicas
vigentes. HALLAZGO: No cuenta con la totalidad de residentes de salud y formulas
médicas. Articulo 45 Resolucion 110 de 1995.

(3.14) Cuenta con valoracion nutricional de ingreso, egreso y cada tres meses si el
dragndstico es normal, o mensual si el diagnostico es diferente al normal. HALLAZGO: No
cuenta con valoraciones nutricionales de ingreso, egreso y cada tres meses si el
diagnostico es normal. Articulo 45 Resolucion 110 de 1995.

(3.15) En todos los casos se garantiza certificado a la vinculacion a seguridad social en
salud, o se anexa comprobante de FOSYGA y/o comprobador de derechos. HALLAZGO:
No cuenta con la totalidad de certificados de vinculacién a seguridad social en salud._Ley
1315 de 2009 articulo 10.

(3.16) Cuenta con protocolos de salud y guias de salud de las patologias tratadas en el
hogar. HALLAZGO: No cuenta con protocolo y guias de salud. Articulo 45 Resolucién
110 de 1995.

(3.17) Cuenta con soporte por escrito de la socializacion de los protocolos y guias de
salud del establecimiento. HALLAZGQ: No cuenta con soporte por escrito de la
socializacion de guias y protocolos de salud. Articulo 45 Resolucién 110 de 19985.

(3.18) Cuenta con notas de enfermeria realizadas en prosa segun normatividad. Ley 911
de 2004. HALLAZGO: No presenta notas de enfermeria segin Resolucion 911 de 2004,
Articulo 35 Ley 911 de 2004.

(3.19) Cuentan con un protocolo para el almacenamiento de medicamentos o dispositivos
médicos vencidos o averiados. HALLAZGO: No cuenta con un protocolo para el
almacenamiento de medicamentos ¢ dispositivos médicos vencidos o averiados. Articulo
7 Resolucién 110 de 1995,

+ CARGO SEGUNDO: CONDICIONES LOCATIVAS. De conformidad con lo
consignado en el acta mencionada, como se expresa a continuacion:

{4.1) Cuenta con acceso o desplazamiento facil, comodo y seguro de los adultos mayores,
en especial de los que tienes discapacidades. HALLAZGQ: No cuenta con
desplazamiento facil, como do y seguro de:los.adultos, escalones muy altos. Articulo 21
Resolucion 110 de 1995,
{(4.4) Para el caso de residentes con discapacidades fisicas de locomocién, deberan estar
ubicadas en el primer piso si no se cuentan con rampa o ascensor, HALLAZGO: No todas
las personas con discapacidad de locomocion se encuentran en primer piso. Articulo 17
Resolucion 110 de 1995,
(4.5) Si existen rampas o escaleras deben contar pon pasamanos o material
antideslizante. HALLAZGO: No cuenta con pasa manos ni antideslizante en las escaleras.
Articulo 21 Resolucién 110 de 1995.
(4.6) Las dreas de circulacién de discapacitados o de personas con dificultad para
caminar, deberan contar con pasamanos seguros. HALLAZGO: No cuenta con
pasamanos ni antideslizantes en las escaleras. Articulo 21 Resolucién 110 de 1995.
(4.7) Los pisos son de material impermeable y permiten facil limpieza y desinfeccion.
HALEAZGO: No todos los pisos son de material impermeable. Articulo 26 Resolucion
110 de 1995.
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(4.11) Los pisos no presentan desniveles u obstaculos y se encuentran debidamente
sefializados. HALLAZGO: No cuenta con sefalizacion en cambios de nivei. Articuto 26
Resolucion 110 de 1995. y
(4.12) Se debera establecer estricto protocolo de aseo, desinfeccion y organizacion en
todas las areas y este se encuentra ajustado al sitio haciendo seguimiento mediante listas
de chequeo. HALLAZGQ: No cuenta con plan de saneamiento ni protocolo de aseo y
desinfeccion ni listas de chequeo. Articulo 26 Resolucién 2674 de 2013.

{4.13) El cableado, tomas de luz y demés redes eléctricas se encuentran debidamente
protegidas. HALLAZGO: No cuenta con proteccion y ajuste en iomas eléctricas y
cableado. Articulo 117 Ley 9 de 1979.

{4.14) Los niveles se encuentran suficientemente ventilados e iluminados en todos los
espacios y las luminarias se encuentra debidamente protegidas. HALLAZGO: No cuenta®
con proteccion de luminarias y suficiente proteccion. Articulo 196 Ley 9 de 1979.

(4.16) Cuenta con plan de emergencias y evacuacion y simulacro con informes inscritos.
HALLAZGO: No cuenta con plan de emergencias ni evacuacion ni informe de simulacro.
Articulo 501 Ley 9 de 1979.

(4.17) Debe tener un control periddico de insectos y roedores, con diagnostico y se realiza
con control fisico en todas las areas. Se anexan fichas técnicas de los protocolos
utilizades, protocolo de la actividad realizada y conceptos sanitarios del proveedor.
HALLAZGO: No cuenta con control de insectos y roedores, se evidencian cucarachas en
antigua cocina, techo y madera. Articulo 6, numeral 2.1 Resolucién 2674 de 2013.
(4.18) Cuenta con timbres y sistemas de comunicacioén interna desde los cuartos y bafios.
HALLAZGO: No cuenta con sistema de comunicacion interna desde cuartos y bafios.
Articulo 4 numeral 3 Resolucion 110 de 1995.

(4.20) Las habitaciones pueden ser individuales o multiples, con disposicién de espacio
suficiente que permite desplazamiento facil al adulto mayor residente evitando el
hacinamiento. HALLAZGO: No cuenta con adecuado desplazamiento de los adultos
mayores, existe desaseo en cuartos. Articulo 3 Resolucidon 110 de 1995. .
(4.21) Los colchones y almohadas en las camas deben estar protegidos con un material
que permita la limpieza y que estos permanezcan secos., (Forros impermeables)
HALLAZGQ: No cuenta con la totalidad de forros impermeables o anti fluido en colchones
y almohadas. Se maneja plasticos y bolsa. Articulo 4 numeral 1_Resolucién 110 de
1995. . - - Iy- - . N .- R a2 E .
(4.23) Ademas de los bafios para el personal de servicio, como minimo debera poseer
una unidad sanitaria (con lavamanos, ducha e inodoro) por cada seis (6) residentes o
usuarios con pasamanos funcionales. HALLAZGO: No cuenta con unidades sanitarias
completas, no cuenta con papeleras en los bafios, no tiene pasamanos funcionales, falta
tapar tuberias. No tiene rejillas._Articulo 33 Resolucidn 110 de 1995. '
(4.24) Se cuenta con los elementos de aseo personal separados y marcados por
residente. HALLAZGO: Los elementos de aseo no se encuentran marcadas por residente.
Ley 1315 de 2009. Articulo 5 literal b numeral 6,

{4.25) Las duchas dispondran de agua fria y caliente las 24 horas del dia con pasamanos
funcionales. HALLAZGO: No cuenta con agua caliente, falta pasamanos en ducha y
rejillas de sifones. Articulo 34 Resolucion 110 de 1995,

(4.27) El comedor esta dotado con los muehles funcionales, higiénico sanitario para el uso
de las personas institucionalizadas. HALLAZGO: se evidencia mesa rota en plastico.
Articulo 10 Resolucién 110 de 1995.
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{4.29) La sala cuenta con muebles en buen estado en cantidad suficiente y material faci
de limpieza y desinfeccion. HALLAZGO: Los muebles no se encuentran en buen estado.
Articulo 10 Resolucién 110 de 1995,

(4.30) La lavanderia estd dotada de instalaciones sanitarias eléctricas e hldrauhcas
adecuadas para el lavado y planchado de ropa. HALLAZGO: No cuenta con area de
lavanderia dotada. Articulo 13 Resolucién 110 de 1995.

(4.31) Las paredes y pisos estan enchapadas para su facil limpieza. HALLAZGO: No
cuenta con enchape en zona de lavanderia. Articulo 13 Resolucion 110 de 1995.

(4.33} Los productes quimicos de limpieza y desinfeccion, se encuentran debidamente
rotulados, almacenados en un area ventilada sefalizada, protegida y segura. HALLAZGO:
No cuenta con area de almacenamiento de productos quimicos con todas las
especificaciones! Articulo 15 Resolucion 110 de 1995.

(4.34) Cuenta con depodsitos de basuras y este se encuentra sefializado y garantiza
hermeticidad. HALLAZGO: No garantiza hermeticidad, no estd en material higiénico
sanitario, se utiliza como bodega también. Articulo 14 Resoluciéon 110 de 1995.

(4.35) Se cuenta con édrea de almacenamiento de elementos de aseo separados,
marcados por areas y limpios. HALLAZGO: Los elementos no se encuentran marcados
por areas. Articulo 15 Resolucién 110 de 1995.

(4.38} Se realiza el tavado de tanques cada seis meses, se anexa protocolo y fichas
técnicas de los productos utilizados. HALLAZGO: No cuenta con tanque de
almacenamiento de agua potable. Decreto 1575 de 2007 articulo 10.

{4.39) Se validan en la practica los protocolos de limpieza y desinfeccion por areas, y se
cuenta con soporte de la socializacion al personal. HALLAZGO: No se validan en la
practica protocolos de aseo. No cuenta con protocolos ni aseo adecuado ni socializacién.
Numeral 2.5 del articulo 6 de la Resolucidn 2674 de 2013.

» CARGO TERCERO: SERVICIOS DE ALIMENTACION. De conformidad con ‘o
consignado en el acta mencionada, como se expresa a continuacion:

(5.2) Existen sifones, rejillas y sistema de tuberias de drenaje para la recoleccion y
conduccion de aguas residuales, con capacidad suficiente para permitir la evacuacién
efectiva de aguas de lavado. HALLAZGO: Rejilla rota en sifon de lavaplatos, no hay sifén
en piso. Numeral 1.4 del articulo 7 Resolucion 2674 de 2013.

(5.4) La bodega y la cocina cuentan con adecuada iluminacién en calidad e |nten3|dad y
tiene proteccion anti rotura. HALLAZGO: La lampara no esta protegida. Numeral 7.3 del
articulo 7 Resolucién 2674 de 2013.

(5.5) El establecimiento cuenta con un programa de limpieza y desinfeccion escrito para el
area de cocina y bodega que incluyen protocolos detallados que definen el tipo de
desinfectante, su concentracion y tiempo de contacto, el cual se encuentra implementado
y controlado mediante el uso de listas de chequeo. HALLAZGO: No hay plan de
saneamiento ni protocolos de limpieza y desinfeccion. Numeral 2.5 del articulo 6 de la
Resolucién 2674 de 2013,

(5.6) Se usan sustancias adecuadas para los procesos de limpieza y desinfeccion.
HALLAZGO: No hay fichas técnicas ni desinfectante. _Articulo 207 de la Ley 9 de 1979.
(5.7) El proceso de limpieza y desinfeccion y secado del menaje se realiza de acuerdo
con lo establecido con el plan de saneamiento. HALLAZGO: No hay programa de limpieza
y desinfeccion. Articulo 27 Resolucidon 110 de 1995.
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(5.8) Los residuos liquidos generados no representan riesgo de contaminacion para los
alimentos. HALLAZGO: Bajante del sifon del lavaplatos tiene escape. Articulo 30
Resolucion 110 de 1995.

(5.9) Los equipos y superficies de contacto con los alimentos estan fabricados en materia
inerte, no toxico, resistente a la corrosién y no cubiertos con material desprendible y de
facil limpieza y desinfeccidon. HALLAZGO: Mesones en mal estado. Articulo 28
Resolucion 110 de 1995.

(5.10) Las superficies para el picado son de material sanitario y se encuentran buenas
condiciones de mantenimiento e higiene. HALLAZGO: No hay desinfeccion. Articulo 28
Resolucion 110 de 1995.

(5.11) El area de cocina y almacenamiento de alimentos cuenta con paredes, pisos techos
y mesones de facil limpieza y desinfeccién, con acabados lisos e ‘impermeables, sin
presencia de grietas y roturas. Las instalaciones se encuentran limpias. HALLAZGO: Fi
techo de cocina no tiene disefio sanitario. Articulos 11 y 28 Resolucién 110 de 1995,
(5.13) La temperatura ambiental y ventilaciéon del area de preparacion de alimentos es
adecuada, no afecta la calidad de producto evita la condensacién y no incomoda al
personal. HALLAZGO: hay hueco en parte baja de pared y ventana sin proteccion.
Articulo 32 Resolucion 110 de 1995.

(5.18) Las frutas verduras y hortalizas gue se consumen crudas se desinfectan
adecuadamente. HALLAZGO: No ha protocolos. Articulo 11 Resolucion 110 de 1995.
(5.19) Los alimentos perecederos tales como la lecha, la carne, los productos de la pesca
y sus derivados, se almacenan en recipientes separados con el fin de evitar la
contaminacion cruzada y rotulados y bajo las condiciones de refrigeracion y congelacion
requeridas para cada producto. HALLAZGO: No se rotulan productos. Articulo 28
Resolucién 110 de 1995,

(5.20) Se realizan controles de temperaturas refrigeracion y congelacion de los alimentos
y se llevan controles y registros escritos. HALLAZGO: No hay control de temperaturas.
Articulo 28 Resolucidn 110 de 1995. _
(5.22) Las materias primas, abarrotes e insumos se almacenan en condiciones sanitarias
adecuadas, en areas independientes y se encuentran debidamente marcadas o
etiquetadas. HALLAZGO: No esta rotulado. Los productos no estan protegidos. Articulo
12 Resolucién 110 de 1995.

{5.23) Los anaqueles que usan para almacenamiento de alimentos, uténsilios y equipos,
son de superficie inerte, estan limpios y en buen estado, sin presencia de oxidacién o
desprendimiento de particulas. HALLAZGO: Anaqueles oxidados. Articulo 12
Resolucion 110 de 1995.

(5.27}) Los alimentos proceden de proveedores que garantizan su calidad. HALLAZGO: No
se presentan conceptos sanitarios. Articulo 28 Resolucion 110 de 1995. '
(5.30) EI personal manipulador de alimentos acredita capacitacion en manipulacion de
alimentos, tiene certificado médico y controles periddicos. HALLAZGQO: No presenta
documentacion. Articulo 45 Resolucidon 110 de 1995.

(5.31) Existen avisos alusivos al protocolo de lavado y desinfeccion de manos en el area
de cocina, y se cuenta con los elementos de higiene personal para tal fin. HALLAZGO:
No hay avisos y elementos para lavado de manos. Articulo 11 Resolucién 110 de 1995.
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e CARGO CUARTO: MEDIDA  SANITARIA DE SEGURIDAD A
ESTABLECIMIENTO. De conformidad con lo consignado en el acta mencionada,
COMmo se expresa a continuacion:

Se aplica medida sanitaria de seguridad a establecimiento consistente en clausura
temporal 1otal por encontrarse lo siguiente: En todas las areas del establecimiento se
encontré que no cuenta con controf de insectos y roedores, se evidencian cucarachas,
antigua cocina con techo en madera, no cuenta con plan de saneamiento ni protocolos de
aseo y desinfeccion ni listas de chequeo. No cuenta con pasa manos seguros en zonas
de circulacién, ni sefializacién en cambios de nivel. No cuenta con valoraciones médicas,
ni nutricionales ni asesoria de la enfermera jefe, no cuenta con protocolos y guias de
salud entre otras situaciones. Articulo 576 Ley 9 de 1979.

5. NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Ley 9 de 1979, “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”, en sus articulos:

ARTICULO 117, Todos los equipos, herramientas, instalaciones v redes eléctricas deberén ser
diseilados, construidos. instalados, mantenidos. accionados y sehalizados de manera que se prevengan
los riegos de incendio y se evite el contacio con los elementos sometidos a tension.

ARTICULO 196. La tluminucion y ventilacion de los espacios de las edificaciones serdn adecuados a
su uso, siguiendo los criterios de las reglamentaciones correspondientes.

ARTICULO 2017, Toda edificacion deberd mantener en huen estado de presentacion y limpieza. para
evitar problemas higiénico-sanitarios.

ARVICULO 301, Cada Comité de Emergencia, deberé elaborar un plan de contingencia para s
respectiva jurisdiceion con los resultados obtenidos en los andlisis de vulnerabilidad. Ademas,
deberdn considerarse los diferentes tipos de desasire que puedan presentarse en la comunidad
respectiva. EI Comité Nacional de Emergencias elaborara, para aprobacicn del Ministerio de Salud,
wi modelo con instriucciones que aparecerd en los planes de contingencia.

ARTICULQO 576, Podran aplicarse como medidas de seguridad encaminadas a proteger la salud
puiblica, las sigientes:

o) Clawsura temporal del establecimiento. que podra ser total o parcial;

h} La suspension total o parcial de trahajos o de servicios; nee T e et
“of Ef decomiso de objetos y productos;

d) Lu destruccion o desnaturalizacion de articulos o productos, si es el caso. y

¢) La congelacion o suspension temporal de la venta o empleo de produictos y objetos, mientras se
tenma ung decision definitiva of respecto.

PARAGRAFO. Las medidas a que se refiere este articulo serdn de inmediata ejecucion. tendrin
cardcter preventivo y transitorio y se aplicardn sin perjuicio de las sanciones a que hava higar.

Resolucion 2674 de 2013, “Por la cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto Ley 019
de 2012 y se dictan otras disposiciones”

ARTICULG 6. Condiciones generales.  Los  establecimientos  destinades o la  fabricacion,
procesantiento, preparacion. envase, almacenamiento, distribucion,
2 DISENQ Y CONSTRUCCION.
2L La edificacion debe estar disefiada y construida de manera que proteja los ambientes de
produccion e impida la entrada de polve, luvia, suciedades u otros contaminantes. asi como del
ingreso y refugio de plagas y animales domésticos.
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2.5. El tamario de los almacenes o depdsitos debe estar en proporcion a los volimenes de insunius v de
productos terminados manejados por el esiablecimiento. disponiendo ademds de espacios libires parag
la cirenlacion del personal, el traslado de materiales 0 productos v para realizar la limpicza v el
mantenintiento de las dreas respectivas.

ARTICULO 7. Condiciones especificas de lus dreas de elaboracién. Las dreas de eluboracion de los
productos objeto de la presente resolucion deben cumpliv con los siguientes requisitos de disefio v
construccion:

1. PISOS Y DRENAJES

1.4. El sistema de tuberias y drenajes para lu conduccion y recoleccion de las aguas residuales. debe
tener la capacidad y la pendiente requeridas para permitiv una suffda rdapida y efectiva de los
voliimenes maximos genemdos por el establecimiento. Los drenajes de piso deben tener la debida
pm.fec cion con rcjfﬂas‘ ¥y i se requicren trampas adecuadas para grasas yio -solidos, deben esiar
disefadas de forma que permitan su limpieza.

7. ILUMINACION

7.3. Las Iamparas, accesorios y otros medios de Huminacion del esiablecimiento deben ser del tipo de’
seguridad y estar protegidos para evitar la contaminacion en caso de ruptura y, en general, contar
con ung iluminacion uniforme que no aftere los colores namrales.

ARTICULO 26. Plan de saneamiento. Toda persona natural o juridica propictaria del establecinmiento
que fabrigue, provese, envase, embale, almucene y expenda alimentos y sus materias primas debe
implantar v desarrollar un Plan de Saneamiento con objetivos claramente definidos y con los
procedimientos regueridos para disminuir los riesgos de contaminacion de los alimentos. Este plan
debe estar escrito y a disposicion de la auforidad sanituric competente; éste debe incluir como minimno
los procedinmientos, cronogramas, registros, listas de chequeo y responsables de los siguicnies
pmgrama.v.'

1. Limpieza y desinfeccion. Los procedimientos de limpieza y desinfeccion deben satisfucer las
necesidudes particulares del proceso y del producto de que se wate. Cada establecimiento debe tener
por escrito todos los procedimientos, incluyendo los agentes y sustancias utilizadas, asi como las
concentraciones v formas de uso, tiempos de contacte y los equipos e implementos requeridos para
efectuar las operaciones v periodicidad de limpieza v desinfeccion.

2. Desechos solidos. Debe contarse con la infraestructura, elementos, dreas, recursos y
procedimientos  que garanticen wuna eficiente  fabor de recoleccion.  conduccion,  manejo,
almacenamiento interno, clasificacion, transporte y disposicion final de los desechos solidos. 1o caal
tendrd que hacerse observando las normas de higiene v salnd venpacional establecidas con el
proposite de evitar la contaminacion de los alimenios, dreas, dependencias v equipos. v of deterioro
del medio ambiente.

3. Control de plagas. Las plagas deben ser abjeto de un programa de control especifico, el cual debe
involucrar el concepto de control integral, apelando a lu aplicacion arménica de lus difercnies
medidas de controf conocidas, con especial énfasis en lus rodicales v de orden preventivo.

4. Abastecimiento o suminisiro de agua potable. Todos los establecimicntos de que trata fa presente
resolucion deben tener documentado of procese de abastecimiento de agua gue incliye claromente:
Juente de captacion o suministro, watamientos realizados, manejo, disefio y capacidad del fangue de
almacenamiento, distribucion; mantenimiento, limpieza y desinfeccidn de redes v tangue de
almacenamiento;  controles  realizados para  garantizar el cumplimiento  de  los  requisitos
Jisicoquimicos y microbiologicos establecidos en la normatividad vigente, asi como los registros que
soporien el cumplimiento de los mismos.

Resolucién 110 de 1995, “Por la cual se adoptan las condiciones minimas para el
funcionamiento de los establecimientos que ofrecen algtn tipo de atencion al anciano en
el Distrito.Capital.”
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ARTICULO 2°- Disiribucion de la Infraestructura Fisica. Los establecimientos que presian alsin tipo
de servicio ol anciano en el Distrito Capital deberdn conformarse de acuerdo a los servicios prestados
(alojumicnto, aiencion médica, servicios de wrgencias, alimentacion y ofras) y todas sus dreas deberan
ser fisicamente independicntes de las demds, identificadas en lugar visible y serdn las siguientes:

1. Area de vivienda residentes.

ARTICULO 3" Las Habitaciones. Pueden ser individuales o colectivas, con disposicion de espacio
suficiente que pevmita un desplazamiento fucial al anciano residente, evitando el hacinamiento.
Cuando se trafe de athergues y hogares gerontologos, las dreas minimas por personas v camas en
habitaciones  individuales y  compartidas serdn de seis (61 y cinco (5) metros cuadrados
respectivamente. reservando un (1) metro para cirenlacion por dos (2) lados de cada cama como
minima v e todos los casos. Cuando se trata de Centros Geridtricos y unidades de cuidado terminal
las dreas minimas por persona y cama en habitaciones individuales y compartidas serdn de siete (7) y
seis (6} meftros cuadrados respectivamente, reservando un metro con veinte centimetros (1.20) para
circwlacion por dos (2} lados de cada cama como minimo v en todos los casos. Deberdn estar
individualizadas por sexo. De preferencia tendran bafio individual cada habitacion o esiard ubicada
corca de un servicio sanitario.

ARTICULO 4"~ Datacicn de la Habitacion.

1. La cama: debe ser aproplada en dimensiones (1.80 mts. De largo por .90 mts de ancho por 0.80
mits. De altura. suavidad, abrigo y limpieza con tendidos suficientes y protectores plasticos, que
permian comadidad para el descanso). Cuando el anciano presente dificultad para el desplazamiento
o que por otra circunsiancia se vea obligado a permanccer por tiempo profongado en la cama, ex
miporianie que csla sea adeckada para facilitar los cambios de posicion, disminuyendo el ricsgo de
producir tilceras de presion (preferiblemente cama hospitalariu).

3. Timbre o intercomunicador: Cada habitacion individual debe tener un medio de comunicacién con
el personal que este atendiendo a los ancianos. En habitaciones compartidas, cada cama dispondra de
foual medio de conmmnicacion.

ARTICULO 6"~ Consultorio Médico. Un consultorio médice en donde se realizard la consulia médica
- geriatrica de los ancianos resientes deberd estar whicado en el edificio donde fincione el
establecimiento. Tendra como dotacion bdsica: una camilla, un escritorio, sillas. Jornendoscapio,
tensiometro, bascula, linterna de mano, equipo de drgano de los sentidos, martillo de reflejos,
termaomeiro. equipo de reanimacion cardio — pulmonar y equipo para oxigenorerapia

' . ) . . . - .
ARTICULO 7 - Servicio de Lnfermeria. El drea destinada a salud tendrd wn sector donde fiuncionard
el servicio de enfermeria. el cual dispondrd de:
£ Ui salla de curaciones,
2. Una zona de lavado para el material quirirgico, sondas, guantes, pinzas, efc.
3. Un salon oficina donde se Hevardn los controles de enfermeria.
Pardgrafo.- Estd drea deberd estar dotada de una camilla articulable para curaciones. carro de
chraciones. equipo de cirugia menor, tensiometro, fonendoscopio, tripode para suero. sondas
nasogastricas ¥ sondas wroligicas (Foley y Nelaton): recipientes para gasa y algodon con material
estéril v suficiente, recipientes para medicamentos prescritos, botiquin vitrina para almacenamiento
de medicamentos basicos, handejas, antisépticos, feringas, estufas, un meson v lavamanos, archivador
pure Fristarias clinicay y registros.

ARTICULO 10"~ Comedor. Debe ser amplio y tener un diseito de ftipo fumiliar con decoraciones
hogarchas. Puede cumpliv fimeion de sala de uso multiple: por lo tanto deberd tener una superficie
minima de dos metros cuadrados por anciano residente. Debe estar dotado de mesas, sillas, receptor
de television, radio. juegos de salon e implementos para actividades sociales. culturales y recreativas.
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ARTICULO 11°- Cocina. Estard en cercania o anexa el comedor, sera dotada de todos los elementos
necesarios. tales como horno, estufu, refrigerador, vajilla, ollas y demds utensitios de cocina, mesones
y lavaplatos: dispondra de un depésito para el almacenamiento de vajilla v las ollas

ARTICULQ 12°- Despensa. Deberd existir un depdsito  suficientemente  ventilade para el
abmacenamiento de los alfimentos fungibles, que estara dotado de armarios, recipientes con tupus.
tarimas y demds elementos necesavios para la conservacion de alimentos.

ARTICULO 13“- Lavanderia. Debe estar dotada de instalaciones sanitarias ¢ hidréulicas adecuadas
para el lavado y planchado de ropa; las paredes y pisos deben estar enchupados para su fucif aseo.

ARTICULO 14°- Depdsito de Basuras. Estard dotado de las canecas necesarias consus respectivas
bofsas v tapas. Tendrd pisos y puredes de facil aseo y estaran bien ventilados dv las otras dreas. Las
hasuras deben ser evacuadas a diario.

ARTICULQ [5°- Deposito para los Utensilios de Aseo. Es un cuarto de utileria para guardar y
almacenar los utensilios de asco, tendra un lavadero o poceta para asear los wensilios.

ARTICULO 17%- Caracteristicas. La planta fisica deberd tener especificaciones que perntitan el
desplazamiento fdacil y seguro de los ancianos, en particular para lu facil movilizacicn dv los
discapacitados.

ARTICULO 21°- Las Escaleras. En caso de existir escaferas, ademds de lus ranipas, eflas deben rener
como minimo un metro de ancho, pendiente de treinta v cinco por ciento (33%) con escalones cortos
en un mdximo de diez escalones por trama y su superficie plana sin ninguna saliente o tramo abicrio,
Deberdan estar dotadas de material untideslizante y loy pasamanos se extenderdan 0.60 m. anies del
primer escalon y después del ultimo.

ARTICULO 26°- Condiciones de los Pisos. Los pisos serdn de material impermeable, antidestizante.
uniformes, de manera que tengan continvidad, de ficil limpieza v desinfeccion. sin desniveles ni
ohsidenlos (como tapetes movibles y otros aditamentos que puedan ocasionar accidentes por coldas de
los ancianos), de manery que tengan contimuidad,

Deben tener nivelacion adecuada para facilitar su drendaje v la union con paredes v muros Hevard
guardaescoba a media caia.

a 5. t N

ARTICULO 27°- Condiciones Generales de Cielo-rasos, Techos. Paredes iL Muros. Los cielorusos.,
techos paredes o muros deberdn como minimo ser impermeables. solidos y resisientes a faciores como
e humedad v temperatura'y de preferencia incombustible. Cuando requieran de pintura, ésta no debe
contener sustancias toxicas, inflamables o irritantes.

Pardgrafo. — Las paredes de cocing, cuarto de almacenamiento de alimentos, baios, sala de
curaciones y deposito para utensitios de aseo, deben ser de material luvable y de facil limpieza, tales
como baldosin de porcelana o acrilico.

ARTICULO 28°- De la Preparacion de Alimemtos. Los establecimiontos en donde se reddice
almacenumicnio y preparacion de alimentos deberan poseer un drea de cocina v cumplivan con o
establecido en el Decreto 2333 de 19582, y demds normas sanitarias legales vigentes refacionadas con
elaboracién, conservacion y manipulacicn de ulimentos.

ARTICULO 30 - Disposiciones de Residuos Liquidos. Se realizara mediante conexion al sistenma de
alcantarillado. En caso de no existir debido a la ubicacién del establecimiento, deberd instalarse un
sistema de tratumiento, evacuacion y disposicion sanitaria de residuos liguidos.
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ARTICULO 32°- Hwminacion y Ventilacion. La iluminacion ¥ ventilacion de todas las alcobas,
estares. corredores v demds dreas debe ser en forma manual y en caso de deficiencia. deberd
mejorarse mediante sistemas artificiales. dentro de los niveles exigidos para tal fin. Igualmente
deherdn rener ventilacion natural que permita 10 cambios de aire por hora, evitindose circulacion
cruzada o vecivenlacion del aire entre el lugar de afslamiento v otras dreas del establecimiento.

ARTICULO 33" Cantidad de Bafios. Ademds de los baiios para el personal de servicio, como minimo
deberd poseer un bafio por cada cinco residentes, diferenciados por sexo.

ARTICULO 34"~ Duotacion. La dotacion de cada uno deberd ser completa v equipados con los
dispositivos apropiados para la tercera edad, de acuerdo al sexo asi: 1. Para uso masculine. Debe
instalurse en cada baio para uso masculine un retrete, un lavamanos y una ducha. Pardgrafo.- El
retrete debe tener apovoes laterales de 30 ems. De longitud en forma de pasamanos entre 0.85 v 0.75
1its., debe haber un espacio a la izquicrda para cuando el anciano necesite un asistente, apoyos
perimeirales en cada artefacto sanitario (ducha, ducha de asiento. retrete y lavamanos). EI lavamanos
estard colocado a 0.83 mis, De altura del piso y su fonda no debe estar a mdy de 0.65 0 .75 mts. Del
piso. con el objete de que preda ser usado por personas en sifla de ruedas.

ARTICULO 457+ Hagares Gerontdlogicos.
1. Avea de vivienda para residentes, de safud. de servicios generales y administrativos.
2. Persenal téenico o elentifico.
s Médico & horas con disponibilidad de 16 horas.
s Asesoria del personal de enfermeriy.
Awxiliares de enfermeria,
s Auxiliares de enfermeria 24 horas, una por cada 20 vesidentes.

Ley 1315 de 2009, “Por medio de la cual se establecen las condiciones minimas que
dignifiquen la estadia de los aduitos mayores en los centros de proteccion, centros de dia
ge instituciones de atencion.”

ARTICULO 5° Lay instituciones reguladas por lu presente Icy, deberdn disponer de una planta fisica
que cumplird a lo menos con los requisitos establecidos en el Titnia IV de la Ley 361 de 1997 ¥ las
normas que lo desarrolien. Deberan poseer. ademds, las dependencius bien diferenciadas e
thininadas. que no tengan barreras arquiteciénicas y las siguientes pautus de disehio:

h} Flexibilidud Espacial: Que permitan los cambios programaticos y de instulaciones gue incliuyan los
cvanees feenologicos, teniendo en cuenta la relacion eficiencia y eficacia en los costos.

6. Lugar cervado y ventiludo destinado a guardar los dtiles de aseo en uso. Una poceta para el lavado
de witiles de aseo. lavadero. con un lugar de recepcion y almacenamiento para la ropa sucia. lavadora
adecnada al mimero de residentes e implementacion para el secado y planchado de la ropa, ademas
de un lugar para clasificar y guardar la ropa limpia.

ARTICULO 10, Los cenivos de proteccion social y de dia, asi como las instituciones de atencion
ademas de fos fimcionarios anteriormente enunciados. deberdn contar con el siguiente personal

a) Manipiladores de alimentos capacitados, en mimero adecuado para preparar el alimento de los
residentes;

b} Auxtliares de servicio, encargados de aseo, lavanderia v roperia en mimero adecuado de acuerdo
con ef nimero y condicion de los residentes:

) Personal encargado de la nutricion, terapeuta ocupacional o profesor de educacion fisica, para el
manienimicnto de las funciones biopsicosociales mediante acompafiamiento sicolgico y todo
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personal que pueda brindar talleres de artes manuales ¢ intelectuales (club) que permitun mantener lu
productividad tunto fivica como mental de los residentes.

Decreto 1575 de 2007, “Por ef cual se establece el Sistema para la Proteccion y Controf
de la Calidad del Agua para Consumo Humano”

ARTICULO 10°- RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS. Todo usuario es responsable de
mantener en condiciones sanitarias adecnadas las instalaciones de distribucion y almacenamicnito de
agua para consumo himano a nivel intradomiciliario. para lfo cual, se tendran en cuenta ademas, fos
signientes aspeclos:

L. Lavar y desinfectar sus tanques de almacenamiento y redes. como minimo cadu seis (6) meses

2. . Mantener en adecuadas condiciones de operacion la acometidea y las redes interncs domiciliarius
para preservar la calidad del agua suministrada y de esta manera, avudar a evitar problemas de
salud priblica.

3. En edificios piblicos y privados, conjuntos habitacionales, fibricas de alimentos. hospitales,
hoteles, colegios, cdrceles y demds edificaciones que conglomeren individuos, los responsables
del mantenimiento y conservacion locativa, deberdn realizar el lavado v desinfeccion de los
tanques de almacenamiento de agua para consumo humaneo, como minimo cada seis (6) meses. Lo
autoridad sanitaria podrd realizar inspeccion cuando lo considere pertinente.

PARAGRAFO. Lax awtoridades sanitarias departamentales, distritales y municipales lus persoras
prestadoras que suministran o distribyyen agua para consumo humano v las autoridades ambicniales.
se encargardn dentro de sus campaiias de educacion sanitaria y ambiental, de divilgar ampliamentc
entre la poblacion las obligaciones que tienen como usuario asi como las orieataciones para
preservar la calidad del agua para consumo hmano y hucer buen uso de effa al interior de lu
vivienda.

Resolucion 705 de 2007, “Por medio de a cual se desarrolian los contenidos técnicos del
Acuerdo Distrital No. 230 del 29 de junio del 2006 y se dictan otras disposiciones”

ARTICULO I~ Obligatoriedad de uso de los elementos de primeros auxilios. Todeo establecimiento
comercial deberd contar con un botiquin de primeros auxilios, con ¢l fin de atender las emergencias
qiie se presenten en sus instalaciones.

Ley 811 de 2004. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de responsabilidad

deontologica para el ejercicio de fa profesion de Enfermeria en Colombia; se establece el

régimen disciplinario correspondiente y se dictan otras disposiciones.” S
ARTICULO 35. Entiéndase por registro de enfermeria los documenios especificos que hacen parte de
la historia clinica, en los cuales se describe cronoldgicamente la situacion, evolucion ¥ seguintieito
del estado de salud ¢ intervenciones de promocion de la vida, prevencion de lu enfermedad,
fratamiento y rehubilitacion que el profesional de enfermeria brindu a los sujetos de cuidado, u la
Jamilia v a la comunidad.

6. SANCIONES O MEDIDAS QUE SE PUEDEN IMPONER

En caso de probarse los cargos que se imputan se pueden imponer ias sanciones
establecidas en el articulo 577 de la Ley 9 de 1979, segun los criterios sefalados en el
articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, a saber:
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Ley 9 de 1979, Articulo 577.- Teniendo en cuema la gravedad del hecho y mediante resolucion
motivada, la violacion de las disposiciones de esta Ley, serd sancionada por lu entidad encarsuda de
hacerlas cumpliv con algnpa o algunas de las siguientes sanciones:

a. Amonestacion:

h. Mulias sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios diarios minimos legales al
mdximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucion:

. Decomiso de productos;

ol Suspension o cancelacion del registro o de la licencia. v

e. Cierre temporal o definitiva del estableciniento, edificacion o servicie respectivo.

Ley 1437 de 2011 Articulo 50.- Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuestn en leyes especiales. la
gravedud de las falias y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduardn
wiendiendo a los siguicntes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Bufio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2 Bengficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Restsiencia. negativa u obstriceion a fa accidn investigadora o de supervision.

3. Unlizacion de medios fraudulentos o wtilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion u
eciltar sus efectos. :
6. Grado de pridencia v ditigencia con que se havan atendido los deberes o se havan aplicado las
nortas legales pertinenies.

7. Remuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes imparridas por la autoridad competente

8. Reconociniento o aceplacion expresa de lu infraccion antes del decreto de pruebus.

Con el fin de esclarecer los cargos imputados y determinar si hay lugar a imponer algunas
de las citadas sanciones, se requiere a la parte investigada a efecto que presente las
explicaciones respectivas, pruebas y demas medios de defensa pertinentes, conducentes
y necesarios, dentro el término que se le indica en la parte resolutiva del presente acto
administrativo.

Por lo antes expuesto,

.o RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Formular pliego en contra de la sefiora MARIELA HENAO,
identificada con cédula de ciudadania No. 66.973.798 propietaria y/o representante legal
de [a FUNDACION SANTA MARTA SARAY, ubicada en la CL. 95 B SUR 14 C 36, Barrio
Monte blanco, de la Localidad de Usme de esta ciudad, por los hechos expuestos en la
parte motiva de esta providencia y la presunta violacion a lo consagrado en las normas
higienico sanitarias.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar ef presente pliego de cargos a la parte implicada, para
que dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la notificacion del presente
proveido, rinda sus descargos directamente o a través de apoderado y aporte o solicite la
practica de pruebas conducentes y/o pertinentes al esclarecimiento de los hechos
investigados, conforme a lo establecido en la parte considerativa del presente auto.

Cra 32 No. 12-81

Tel.: 364 9090
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ARTICULO TERCERO. Incorporar al presente proceso administrativo las pruebas
recaudas por el Hospital Sur Occidente, hoy Subred Integrada de Servicios det Sur
Occidente E.S.E, dentro de la indagacion preliminar, ias cuales fueron sefialadas en la
parte motiva de esta decision.

ARTICULO CUARTO Contra este auto no procede recurso aiguno, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ELIZABETH COY JIMENEZ
Subdirectora de Vigilancia en Salud Publica

Flabord: L. Balagueru
Roviso M Domingues

]
|
I
i
1
i

Bogota D.C., Fecha hora:

i En la fecha antes indicada se notifica a:

Identificado(a) con la C.C. No. S

|
|
|

Quien queda enterado del contenido, derechos y obligaciones derivadas de la
; acluacion administrativa de la cual se entrega copia integra, autentica y

| gratuita.

'
i

i.

Firma del Notificado ... Nombre de quien notifica

i

www.saludcapital.gov.co
Info. 364 9666
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Dates del Ramitenta:

Normbre; FONDQ FINANCIERD DIZTRITAL DE SALUD - FONDQ
FINANGIERO DISTRITAL DE SALUD
Chreccron CARRERA 32 NO. 12-81

Cwudad  BOGOTA O.C, Depariamsnta BOGQATA DC.

Teldfonp. IE45090 axt. 3793

Datos del Dastinatario:

Nombre. MARIELA HEMAO

Ditaceadn DGETASUR1F 21 AR 4

Carta asaciada Chdige envio paquete:

Fecha Centra Qperative

Escntn

Ciuded, BOGOTADC, Departamanio; BOGOTA LG,

Teléfeno:
Qulen Recibe, MARIELA HENAQ
Envio [daiRegreso Ascciada

— - S
3 | Olsse rvaginngs
i . 1 - .

20/01/2020 0854 PM CTP CENTRO A }Adl_'n_llld? - ! N _ in g. An drea Cortes

2HOU2020 02:26 AWM CTRCENTRO A 'En procesa | ' 28,17 1563 mm
o e L e e e e s e e o 2

21/01/2020 03 52 PM CO SUR llDEVOLUCION {DEV) ' q’P 242

231 /202010 26 AN CD QCCIDEMTE .d8volucién entregada a )

. remitenie |
2301/2020 10 27 AM CD.OCCIDENTE TRANSITO{DEY) ‘
" o e e LTI L i m e
20/01/2020 4124 FM CTR.CENTRO A !Digita!lndo _i

#

1/02/2020, 11:56 a, m,
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